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Secretaria General
INFORME DE GESTION SECRETARIA GENERAL 2016
La Secretaria General centré sus acciones al cumplimiento de las metas Plasmadas dentro del

Plan de Desarrollo 2016-2019 “Los que sofiamos somos mas”, especificamente en los ejes
tematicos “Un Archipiélago + Transparente” y “Un Archipiélago + Competitivo”,

FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
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v Sistema Integrado de Gestién Meci - Calidad:
Con el propésito de lograr una mayor eficiencia administrativa de la Entidad, se han realizado
acciones relacionadas con el proceso de implementacion del Sistema de Gestion de

Calidad — SGC, lograndose los siguientes resultados:

Manual de Calidad:

Misién

Vision

Politica de Calidad
Principios y Valores
Objetivos de Calidad
Organigrama

Mapa de Procesos

=@ 9 ap oo

Caracterizacion de Procesos

Procedimientos Obligatorios (norma de Calidad)
j- Manual de Calidad
k. Mapa de Riesgos
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DEPARTAMENTO muﬁo DE SAN ANDRES, VERSION: 1
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e MAPA DE PROCESOS :
GOBERNACION DEL ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES, PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA FECHA VIGENCIA: 02/NOV/2018
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Procesos de Evaluacion

7 8 Evaluacion a la Gestion 5 3 Control Disciplinario SRS

Automatizacion del Sistema de Gestion de la Calidad

Para seguir fortaleciendo la herramienta se realizaron durante el periodo de 2016 la adquisicion
de licencias adicionales para que nuevos usuarios pudiesen acceder a la plataforma,
adicionalmente se contraté el servicio de mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad
ISOLUCION, lo cual nos permite acceder a las nuevas actualizaciones que se ponen en
produccién durante el afo
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Con este trabajo realizado y en su constante actualizacién y mejoramiento se logra mantener
el promedio del indice esperado en nuestro Plan de desarrollo.

Subprograma: Fortalecimiento del control interno
Alcance: Promueve el fomento de la cultura del autocontrol para culminar el proceso de
implementacion del MECI.

Cantidad

Nombre del Linea 2016-2019 Meta 2019

indicador

base 2015

Porcentaje de
implementacion 83% 17% 100%
MECI
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Calidad

Para 2016 el sistema de Gestion de Calidad en la Entidad fue certificado en el mes de
Mayo por el ente certificador Bureau Verita con el acompafamiento de una asesoria
externa; con la certificacion para la Entidad en el segundo semestre del afio se programé
un ciclo de mantenimiento del sistema brindando capacitaciones a los funcionarios y
contratistas de la Entidad en el uso y manejo de la plataforma ISOLUCION y en el
levantamiento de documentacion.

En el mes de diciembre se realiz6 auditoria interna a los procesos del sistema comprendida

del 12 al 15 de diciembre, la cual arrojo resultados que son la base para la mejora continua

Certificacion NCT GP 1000 e Iso 9001
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Certificavion

Certificacion
v GOBERNACION DEPARTAMENTAL SAN ANDRES,
IA Y SANTA CATAUINA

GOBERNACION DEPARTAMENTAL SAN ANDRES,
auuPROVIDENCIA ¥ SANTA CATALINA

Itoria interna

‘Capacitaci pféforma ISOUCIO
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PENSIONES Y CESANTIAS:
Informacion Del Fondo Territorial De Pensiones Y Cesantias

Introduccion:

El Fondo Territorial de Pensiones del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia
y Santa Catalina nace por efecto de la entrada en vigencia de la Ley 100 de 1993 en el

archipiélago (Art. 151) que cred el Sistema de Seguridad Social Integral.

Son cuentas especiales, sin personeria juridica adscritas a la respectiva entidad territorial
cuyos recursos se administran mediante encargo fiduciario o estan asignadas a las funciones

de administracion del respectivo ente territorial.

PENSIONES:

En la actualidad el Fondo viene atendiendo el pago de némina mensual de pensionados de

San Andres y Providencia y a 31/12/2016 registran las siguientes cifras:

NOMBRES No. Pensionados Vr. Nomina
Pensiones Departamentales 340 $544.846.202.00
Pensiones FED 75 $ 85.858.514.00
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BONOS PENSIONALES:

Constituyen aportes destinados a contribuir a la conformacién del capital necesario para

financiar las pensiones de los afiliados al Sistema General de Pensiones.

La entidad ha venido cumpliendo con el régimen pensional de conformidad con los parametros
establecidos en el Decreto 1308 de 2003 y Decreto 2029 de 2012 y los que lo modifican.

Asi mismo, se ha venido efectuando el tramite de pago de los Bonos Pensionales a través de
la Oficina de Regulacion Econémica de la Seguridad Social del Ministerio de Hacienda y

Crédito Publico para ser cancelados con los recursos que posee el departamento en el
FONPET.

CUOTAS PARTES PENSIONALES:
Las cuotas partes pensidnales es un pasivo pensional en el que a cada entidad cuota partista
le corresponde concurrir mientras exista la pension, tratandose de un pasivo permanente y de

tracto sucesivo.

Se vienen efectuado cobros persuasivos periédicamente.

Igualmente se vienen efectuando pagos por este concepto.

INDEMNIZACIONES SUSTITUTIVAS

Consiste en una devolucién de saldos. Las personas que habiendo cumplido la edad para
obtener la pensién no hayan cotizado el minimo de semanas exigidas, y declaren su

imposibilidad de continuar cotizando, tendran derecho a recibir, en sustitucion, una
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indemnizacion equivalente a un salario base de liquidacion promedio semanal multiplicado por

el numero de semanas cotizadas de acuerdo a la siguiente formula: | = SBC x SC x PPC

PASIVOCOL

En cuanto a la labor actual de este Ente Territorial, se ha mantenido permanente contacto con
el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, especificamente con el Asesor y agente regional
cumpliendo asi a cabalidad con el levantamiento de estas historias laborales del personal

activo, retirado y pensionados.

La actualizacion de datos para el 2015 se encuentra al dia y validada por el Ministerio de
Hacienda.
El proceso de actualizacion de datos para el 2016 se encuentra en su proceso normal de

actualizacion.

Toda esta labor va encaminada al cumplimiento del Decreto 1308/2003 y Decreto 2029 de
2012 y a la consecucion del retiro de los recursos, aprovisionados por el Departamento al
Fondo Nacional de Pensiones de las Entidades Territoriales FONPET, y en especial el retiro
de los recursos con destino a cubrir el pago de los bonos pensionales y cuotas partes de bonos

pasionales.

FONPET

Fondo nacional de pensiones de las entidades territoriales

Las entidades territoriales tienen la obligaciéon legal de garantizar el pago de sus pasivos
pensionales. Para apoyar este proceso y conscientes de la proteccion constitucional de que

gozan estos pasivos, la Ley 549 de 1999 determind mecanismos tendientes a lograr el
9
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financiamiento del pasivo pensional de las entidades territoriales, mediante la constitucion de

reservas pensionales que en el mediano plazo lo garanticen a través del FONPET.

Los Recursos que se estan Aprovisionando se desprenden del 10% de los ingresos corrientes
de libre destinacion y del 20 % también de los impuestos de registros establecidos por la Ley
549 de 1999. Para poder la administracién departamental acceder a estos dineros, se requiere
dar cumplimiento al Decreto 1308 del 21 de Mayo del 2003 por medio del cual se reglamenta
parcialmente la antes mencionada Ley 549 de 1999 y la Ley 780 de 2002.

CESANTIAS
El Fondo viene reconociendo en forma oportuna el pago de las cesantias a sus funcionarios

realizando tramite y gestion que en materia de cesantias la Ley autoriza.

Traslado a los diferentes Fondos de las Cesantias Anuales. Asi mismo el pago de los Intereses
anuales de cesantias (12%), tramite de pago de las Cesantias Parciales y definitivas al

personal con régimen de retroactividad. Cesantias parciales y definitivas del FED.

NOTA: Tanto las Pensiones del FED y sus cesantias se vienen tramitando mediante convenio
interadministrativo entre Mineducacion y el Departamento, con recursos del Sistema General

de Participaciones.

Otras Acciones de la Gestion Administrativa:

Teniendo en cuenta que la Secretaria General le corresponde entre otras Funciones:
“Coordinar, promover y participar en las actividades concernientes a la adquisicién y suministro

oportuno de bienes y servicio, con el fin de garantizar que las diferentes dependencias tengan

los elementos necesarios para cumplir con su labor” se realizaron las siguientes acciones:

10
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Se garantiz6 el Servicio de Vigilancia Privada en todos los inmuebles de la entidad,
incluyendo instituciones Educativas y Escenarios Deportivos.

Suministro a las diferentes dependencias de la Gobernacion de papeleria, toner para
impresoras y demas utiles de oficina en general.

Suministro de Vestuario y Calzado de Dotacién para Funcionarios del Departamento
Archipiélago, incluye instituciones educativas.

Adquisicion de tarjetas de Turismo.

Suministro de materiales de construccién, herramienta y ferreteria en general, para el
desarrollo de actividades de mantenimiento preventivo en las diferentes dependencias de
la entidad.

Elaboracién de libros para el registro de titulos y la elaboracién e impresiéon de talonarios
y/o formularios para el recaudo de impuestos.

Suministro de Llantas, neumaticos y accesorios para vehiculos asignados al parque
automotor del Departamento.

Suministro de elementos de Aseo y Cafeteria.

Suministro de medallas, pergaminos, escudos, tarjetas de invitacion, en cumplimiento al
apoyo para las diferentes actividades, eventos de protocolo que organiza la
administracién departamental.

Suministro de Combustible para los diferentes vehiculos que conforman el parque
automotor del Departamento.

Suministro de Fotocopias para las diferentes dependencias de la entidad.

Servicio de correspondencia de las diferentes dependencias al interior y exterior del pais.

11
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GESTION Y FORTALECIMIENTO DEL TALENTO HUMANO

1.2.1 PROGRAMA: MODERNIZACION INSTITUCIONAL

ALCANCE: Institucionalidad eficiente, inclusiva, enfocada en resultados y que rinda
cuentas a los ciudadanos.

Indicador de Rqsultado

ombredel | ., ... | Linea | Cantidad | 19 | Depend
__indicador | UM9ad | pacez01s | 2016-2019 | MEta2019 | L iioncanie
Porcentaje de la "
institucionalidad % 70 20 90 ngfet?;a
mejorada

1.2.1.1 SUBPROGRAMA: Desarrollo Integral del talento humano

Alcance: Disefio de una politica administrativa que permita el desarrollo de
programas y procedimientos para proveer una estructura administrativa eficiente,
funcionarios con altos grados de capacidad, fomento de la igualdad, oportunidades
de progreso, satisfaccion en el trabajo y una adecuada seguridad en el mismo,
cuidando el cumplimiento de sus objetivos; con retroalimentaciéon de los beneficios
a los servidores publicos en general.

Indicador ‘de‘ Producto

NObe‘dﬂ itV e R Chntidad e ;~dimnd‘ﬁ¢l3.'
indicador : 9'!"’“’ base 2015 1 2016-2019 Meta 2019 i rosponsablc
N° de

Secretaria
programas % 1 1 1
implementados General

Mediante el Decreto 0285 de 2016 se modifico la planta de personal buscando la
implementacion de ajustes conforme a estudio técnico, necesidades de servicio planeacién y

desarrollo del talento humano como servidores publicos.
Se crean asi 50 cargos que a 31 de diciembre de 2016 ya estaban en mas del 90% de los

mismos. Se hizo énfasis en la Secretaria de Movilidad donde se crean cargos de Agentes de

Transito.

12
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Se desarroll6 el programa de bienestar y capacitacion del personal mediante contrato
celebrado con la Caja de Compensacion Familiar de San Andrés Isla — CAJASAI. Se recibira
informe final del mismo.

Se ejecutaron las actividades de bienestar programadas de acuerdo con lo estipulado en el
contrato de prestacion de servicios de apoyo a la gestion No 101 de 2016 asi:

Eventos de celebraciéon de dias especiales como dia de la mujer, el hombre, la secretaria, la
madre, el padre, amor y amistad, el nifio, integracion de fin de afio.

En capacitacion se desarrollaron las actividades programadas como son: Servicio al cliente,
clima laboral, acoso laboral, comunicacién asertiva, trabajo en equipo y manejo del estrés.
Ademas, se tuvieron jornadas de induccién y reinduccién. Cubriendo el 100% de los temas

programados en el plan de bienestar y capacitacion.

Ocho funcionarios de carrera recibieron dentro del programa de capacitacién por bienestar

apoyo para estudios de educacion superior en pregrado y postgrado.

Se adelant¢ las acciones pertinentes para implementar el Sistema de Salud y Seguridad en el

Trabajo a partir del afio 2017. En este sentido se completaron las actividades siguientes:

Organizacion de la brigada de emergencia y el manual del de las mismas.
La elaboracién del subprograma de medicina preventiva

Manual del comité de convivencia laboral.

Por otra parte, se atendieron y ejecutaron todas las obligaciones de salarios y prestaciones de
los funcionarios cumpliendo ademas con la programaciéon de reconocimiento y pago de
vacaciones. Se expidieron ademas el 100% de las certificaciones solicitadas por usuarios
internos y externos.

13
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Las siguientes actividades se desarrollaron en cumplimiento del Sistema de Gestién de

Seguridad y Salud en el Trabajo

ACTIVIDAD EJECUTADA PROGRAMA/SUBPROGRAMA CUMPLIMIENTO
Inspeccion de los puestos de trabajo Medicina preventiva
Evaluacion de fluminacion de las diferentes dependencias Higiene industrial
Diserio de fas politcas SST ST
Realizacion de Diagnostico ST
Sequimiento ausentismo [aboral ST
Realizacion de encusta para la realizacion del perfil demogréfico ST
Capacitacion)taller en acoso laboral ST
Implementacion del programa de Estilos de Vida Saludables en el dmbito laboral Medicina preventiva | programa de vigilancia epidemiologica
Diseo del istema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ST
Eleccion de COPASST §eT
Elaboracion de 2 matriz de riesgo Higiene industrial
Realizacion de 10 valoraciones por medico ocupacional a los empleados con mayor riesgo en Medicing preventiva
enfermedades [aborales
Diagnastico de capacidades insttucionales ST
Concertacion con el equipo de trabajo de salud Publica para la implementacion del programa de MCEVS | Medicing preventiva
Realizacion plan de accidn al 2017 programa MCEVS 8T
Auto evolucion de la organizacion de procesos institucionales ST
Elaboracion e implementacion de los formatos de ausentismo laboral ST
Notificacion de los accidentes laborales a la ARL ST

14
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Algunos eventos

15
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SUBPROGRAMA: Impulso a la rendicion publica de cuentas

Alcance: Publicacién de la informacién relevante para la ciudadania de manera que se

obtenga un control social efectivo a través de una adecuada y oportuna participacion.

PRIMEROS CIEN DiAS
1.2.2.3 SUBPROGRAMA:

Link permanente en la web de la Gobernacién
Impulso a la rendicion publica ;
de cuentas http://www.sanandres.gov.co/index.php?option=
com_content&view=article&id=3217

Alcance:
Publicacion de la informacion
relevante para la ciudadania de
manera que se obtenga un
control social efectivo a través
de una adecuada y oportuna

\ participacion.

16
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FORTALECIMIENTO DE LA GESTION DOCUMENTAL

En el afio 2016 para el fortalecimiento de la Gestion Documental de la entidad, las metas

propuestas en el Plan de Desarrollo se cumplieron mediante el desarrollo del contrato

interadministrativo No. 860 del 28 de junio de 2016, abarcando los siguientes items:

Sistema De Gestion Documental:

v
v
v
v
v

v

Elaboracion del Diagnéstico Integral de Archivos de la entidad

Revision y Actualizacion del Programa de Gestion Documental de la entidad (PGD).
Elaboracion del Plan Institucional de Archivo de la entidad (PINAR).

Elaboracién de las Tablas de Valoracién Documental de la entidad (TVD).
Elaboracion del Sistema Integrado de Conservacion de archivos de la entidad (SIC).

Elaboracién del Manual de Archivo y Correspondencia de la entidad.

Organizacion Archivos:

v

Organizacién de Fondos Documentales Acumulados, hasta 394 Metros Lineales
(ML).

Inversion:

v

El presupuesto utilizado para la ejecucién del contrato interadministrativo 860 de
2016, fue de $1.000°000.000.00

Evolucion Fondo Documental Acumulado — FDA

20
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INFRAESTRUCTURA ADMINISTRATIVA

En aras de generar ambientes de trabajo apropiados que redunden no solo en beneficio de los
funcionarios que en ella laboran sino de la comunidad en general que accede a los servicios

de la entidad, se han realizado las siguientes inversiones:

Vigencia 2016: Se adjudicaron obras por un valor de $ 7°642.507.234, para las siguientes
obras:
Estudios para proyectos estratégicos en su fase Il como lo son:
- Antiguo hospital
- Cancha Multiple del sector Barack
- Puente entre los cayos Haines y Rose
- Hipédromo o pista hipica

- Mantenimiento y adecuacién de oficinas y/o dependencia de la Administracion

21
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Vigencia pasada: siguen vigente las siguientes obras:
- Estacién de Bomberos (primera etapa).

- Adicionalmente, con una inversién de $18.334'207.738 se encuentran en ejecucion las
obras de Construcciéon y Dotacién de las Sedes para el Archivo General del
Departamento y el Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad SIES, en el sector
de la Loma.

- Vigencia 2015: Se adjudicaron obras por un valor de $ 1.680°351.215

- Se encuentran en ejecucion las obras de Reconstruccion y Dotacion del Sunrise Park
en la Isla de San Andrés, con una inversion de $4.499'950.576.

Adicionalmente se recibieron las obras de Construccion de un Centro de Documentacién
Historica y un Punto de Informacién Turistica, incluyendo las obras de Adecuacién de Espacio

publico en las zonas contiguas a los inmuebles.

MODERNIZACION TECNOLOGICA:

COMPONENTE: FORTALECIMIENTO TIC

Objetivo del componente
La globalizacién del mundo de hoy no admite el desarrollo de ningun territorio sin un alto componente

de TICs; mediante estos programas y proyectos propuestos, se buscara poner al departamento en la
punta de lanza de este componente.

Diagnéstico del componente
Las TIC han avanzado en penetracion en el archipiélago, tanto a nivel interno del ente territorial como
externo en el sector privado empresarial y en los hogares, mediante la adquisicién de equipos y

plataformas informaticas mas software y aplicaciones web y méviles, ampliaciéon de la red de fibra

22
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Optica, del servicio de Internet y la implementacion de la central telefénica, facilitando a la
Administracion Departamental la modernizacion de su gestién.

Es importante en este momento avanzar hacia la integracion de los sistemas de informacién
disponibles, la implementaciéon de politicas de seguridad de la informacioén, computacién en la nube,
zonas wi-fi, masificacion del acceso a terminales y a internet en los barrios, las aplicaciones y otros
servicios del llamado ecosistema digital, acorde con las necesidades de cada una de las areas internas
y la comunidad externa. Asi mismo, la continuacién de la implementacién del Programa Gobierno en

Linea Territorial = GELT, es una obligacion de caracter legal.

PROGRAMA: PROGRAMA INFRAESTRUCTURA DIGITAL

Alcance: incluye por lo menos las siguientes actividades:
- masificacion del acceso a internet.
- implementacién de corredores wi-fi.

- mejoramiento de la calidad de las telecomunicaciones

Indicador de Lines Mota _
Resultado Nombre Ejecutado %

del indicador base 2015 2016
No. de Proyectos
formulados y
ejecutados de 0 1 0.5 50
infraestructura
TIC's.

v' Construccion del Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones — PETI, a través del cual se establecera la hoja de ruta o bitacora en
materia de Gestion Tecnoldgica para los proximos afios, ademas de sentar bases para

la implementacion de una Arquitectura Empresarial de Tl, que garantice la eficacia,
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eficiencia, sostenibilidad y mejora continua en los procesos de la Entidad y el
Departamento.

Subprograma: Implementacién de corredores Wi-Fi

Alcance: Implementar zonas wifi en el territorio insular

b | Meta
NOIORIS O8H. - Utiian Ejecutado %
indicador 2016
No. de
. zonas wifi 4 5 5 100
implementad
as

Actividades realizadas:

v" Adquisicién, instalacién e implementacion de Cinco (05) nuevas Zonas Wi-Fi para
acceso a internet gratuito, en San Andrés.

Lugares: Altos de natania (01), sector Barrack (01), aeropuerto Gustavo Rojas Pinilla
(02), Aeropuerto el Embrujo de Providencia (01).

PROGRAMA: SERVICIOS DIGITALES

Alcance: incluye por lo menos las siguientes actividades:
- incremento del acceso a terminales.
- desarrollo del gobierno en linea.

- aplicacion del teletrabajo.

Subprograma: Desarrollo de la estrategia gobierno en linea

Alcance: Implementar la estrategia de Gobierno en linea.
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Meta
Hiven vro del Unidad Ejecutado %
indicador

2016

Porcentaje de
Implementacién de
la estrategia de
Gobierno en linea

% 9.25% 16% 100

En el marco del Concurso Maxima Velocidad indigo+ del Ministerio de Tecnologias y
las Comunicaciones donde las entidades publicas demuestran su avance en la
Estrategia de Gobierno en linea y las capacidades de sus equipos de trabajo se logré:
La entidad publicé cinco conjuntos de datos que cumplen con la definicién de datos
abiertos y pertenecen a la ruta de la excelencia. Adicionalmente envio evidencias de
divulgacién que muestran que los conjuntos fueron difundidos. En la actualidad se
cuentan con mas de una docena de conjuntos de datos abiertos.

Se coloco en funcionamiento que el tramite de "Compra de la tarjeta de turismo" se
puede pagar electronicamente mediante la pasarela de pago PSE

Fortalecimiento y avance en la estrategia de abordaje del sistema de seguridad de la
informacién en la Entidad.

Se actualizé el catalogo de servicios Tl para soportar por lo menos los tramites y
servicios de cara a los usuarios externos.

En el concurso se obtuvo el 1er puesto en la categoria de ENTIDADES
DEPARTAMENTALES
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PROGRAMA: APLICACIONES DIGITALES

Alcance: incluye por lo menos las siguientes actividades:
- fomento de la economia digital y la innovacién.
- generacion de contenidos digitales.

- herramientas TIC para el desarrollo social y econémico.

Subprograma: Generacion de contenidos digitales

Alcance: Promover la creacion de aplicaciones méviles, software y contenidos digitales.
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Nombre del Linea Meta

indicador base 2015 2016
No. de desarrollos
locales de
aplicaciones y 10 1 2 100
contenidos
implementados.

Ejecutado %

Las herramientas TIC para el desarrollo social y econémico desarrollado durante los periodos
fueron los siguientes:

v' Software agiles: Plataforma para el tramite de estratificacion.
v' OCCRE movil: Plataforma para consulta del estado de los tramites de control
poblacional.
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db AGILEST

BIENVENIDO AL PORTAL OFICIAL DE TRAMITES DE ESTRATIFICACION DE LA
SECRETARIA DE PLANEACION DE SAN ANDRES

S—

Usuario
Bisnvenico a AGILE ST, o portai oficial de tramites de estratificacion 0s San Anares.
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SUBPROGRAMA: Herramientas tic para el Archipiélago

Alcance: Generacion de herramientas tecnolégicas que promuevan el desarrollo econémico y

social a través de las TIC
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Nombre del Linea Meta .
R Ejecutado %
indicador base 2015 2016
Creacién de
fapllcacnones 3 1 i -
mowviles, software
y/o contenidos

v" Se colocé en funcionamiento que el tramite de "Compra de la tarjeta de turismo" se
puede pagar electronicamente mediante la pasarela de pago PSE

Software agiles

OCCRE movil

Pago de impuestos (predial) a través de la pagina WEB

S5

PROGRAMA: USUARIOS DIGITALES

Alcance: incluye por lo menos las siguientes actividades:
- consolidacion de una red de centros de internet social.
- formacién de talento humano digital.
- promocién del uso y apropiacion social de las tic.

- fortalecimiento de la inclusién digital.

Nombre del Linea Meta

H 0,
indicador S A’

base 2015 2016

Porcentaje de
usuarios
capacitados por 2% 1%
cada 100.000
habitantes

v" Ejecucion de varios procesos de formacion en el Uso y Apropiacién de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, orientados a diferentes sectores de la comunidad

(directamente en sus barrios o sectores). Esto a través de la contratacién de dos (02)
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profesionales en las areas de TIC y de Formacion, utilizando como herramienta el Aula
Moévil TIC.

Subprograma: Consolidacion de una red de centros de internet social.
Alcance: Implementar una estrategia de consolidacién de los Centros de Internet Social para
el departamento.

Nombre del Linea Meta

i o,
indicador Ejecutado %

base 2015 2016

Estrategia de Usoy
Apropiacion
consolidacién de los
Centros de Internet
Social
Implementadas

0 1 1 100

v" Se renovaron los contratos de comodato de los 10 tecno centros

Subprograma: Formacion de talento humano digital
Alcance: Implementar programas de capacitacion para los sectores estratégicos del

Archipiélago.

Nombre del Linea Meta

1 0,
indicador Ejecutado %

base 2015 2016

Numero de
programas de
capacitacion
implementados.

1 1 1 100

v' Se formaron a los gestores culturales, empresarios en el uso de tecnologias de la

informacién y su aprovechamiento (Bibliopolis)
30
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Subprograma: Promocidn del uso y apropiacion social de las TIC

Alcance: Implementar programas de capacitacion en uso y apropiacion de las TIC.

Nombre del Linea Meta

T + 0,
indicador Hecutads A’

base 2015 2016

Numero de
programas de
capacitacion en uso 1 1 1 100
y apropiacion de las
TIC implementados.

v Ejecucién de varios procesos de formacion en el Uso y Apropiacion de Tecnologias de
la Informacién y las Comunicaciones, orientados a diferentes sectores de la comunidad

(directamente en sus barrios o sectores). Esto a través de la contratacién de dos (02)

profesionales en las areas de TIC y de Formacion, utilizando como herramienta el Aula
Mévil TIC.

OTROS:
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v Compra de equipos para el fortalecimiento tecnoldégico de la Gobernacion
Departamental, asi: “Prestar servicio de instalacion e implementacion de sistemas,
equipos, licencias de software y suministro de equipos con destino a las dependencias
de la Gobernacion del Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa
Catalina”.

v' Equipos de Cémputo:
Con el fin de lograr una cobertura del 100% de funcionarios con equipos de cémputo

actualizados se adquirieron: 8 estaciones de trabajo, 53 computadores todo en uno, 13
computadores portatiles, 19 Impresoras, 85 UPS, 27 scanners, 2 video beam, 2

camaras digitales, 10 tabletas, Licencias Office, Licencias Antivirus, entre otros

v"  Servicio de Internet:

La Gobernaciéon Departamental cuenta en la actualidad con Servicio de Internet a través
de fibra 6ptica, y un ancho de banda de 34 MB dedicados, para atender la necesidad

interna de la entidad y la interconexién de todas las sedes externas.

v Interconexion de Sedes:

Se interconectaron todas las sedes externas del ente territorial asi:
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Secretaria de Turismo.

Crue

Casa de Justicia

Occre Aeropuerto

Occre Muelle

Bomberos

Fondo de Pensiones

RUNT Camara de
comercio

Laboratorio de
Publica.

Salud

Puesto de Salud San Luis

v CAPACITACION TIC

Con el fin de mitigar la brecha digital en la Isla y darle un buen uso y apropiacién a todas

las ventajas que nos ofrecen las herramientas TIC, la Gobernacién Departamental

ofrece a la comunidad en general capacitaciones en diferentes contenidos tematicos de

acuerdo a los grupos poblacionales a los cuales se dirigen las mismas. A la fecha se ha

logrado la capacitacion de 300 personas de diferentes grupos poblacionales asi:

CAPACITACION No.
Capacitaciones funcionarios de la gobernacién departamental 120
Acercamiento y charla y talleres a jévenes escolarizados 80
Capacitaciéon a emprendedores 10
Capacitaciéon a mujeres cabeza de hogar 90
TOTAL 59

Adicionalmente, se han realizado charlas de buen uso de internet a los

aula movil sector Tablitas y San Luis.

Funcionarios Gobernacion

Algunos eventos de Capacitacién

nifos y jovenes usuarios del
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PUNTOS VIVE DIGITAL

3 PUNTOS VIVE DIGITAL. (Loma, Colegio Industrial, Sarie Bay)

Adecuacion, dotacién e instalacion de dos (02) Puntos Vive Digital — PVD. Uno en el
Sector de La Loma y otro en Sarie Bay. (Destinados a facilitar el acceso a las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones — TIC y a la Alfabetizacion Digital).
En promedio 850 personas beneficiadas al afio.

Adecuacion, dotacién e instalacion de un (01) Punto Vive Digital Plus — PVD+ en la
Institucion Educativa Técnico Industrial. (Orientado a estimular la creaciéon de
contenidos Digitales). 980 estudiantes beneficiados al afio y capacitacién en diversos
temas como Alfabetizaciéon Digital, Almacenamiento en la nube, Ciberbullying, Redes
Sociales e Informatica a un Total de 218 personas.

Punto Vive Digital de la Loma
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Punto Vive Digital Plus — Colegio Industrial

CLAUPIA MENDOZA HERRERA
Secretario General (e)
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