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Grafica No. 1. Distribución de Emprendimientos por Municipio en el 

Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina del 

Registro de Emprendimientos y empresas en el programa Seaflower Emprende. 

Fuente: Autor de los datos de registro con corte a noviembre 2020

En cuanto a la participación en el proceso, el 94% representado en 304 emprendimiento y empresas son de la isla
de San Andrés, y el 6% con una participación de 21 iniciativas de las islas de Providencia y Santa Catalina. Esta
última, significativa en proporción al tejido empresarial del Municipio dado que, según reporte de la Cámara de
Comercio para la vigencia de 2020, este contaba con tejido empresarial constituido por 460 empresas , es decir una
participación aproximada del 4.7%.
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Grafica No. 2. Registro Mercantil del Registro de Emprendimientos y empresas del 

programa Seaflower Emprende. Fuente: Autor de los datos de registro con corte a 
noviembre 2020

Con relación al registro mercantil se obtuvieron 317 respuestas, de

las cuales, el 60% no tenían registro Mercantil, con unas 189

respuestas; y el 40% reportó que, si tenían registro mercantil, es

decir 128 empresas.
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Frente al estado del registro, 113 reportaron

que contaban con Registro Mercantil Activo y

vigente a 2020 , y 15 con Registro Mercantil

Inactivo o desactualizado, es decir el 12%.
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Grafica No.6. Participación porcentual de los Tipo de actividad productiva de 
los Emprendimientos y empresas del programa Seaflower Emprende. Fuente: 

Autor de los datos de registro con corte a noviembre 2020

Se obtuvieron 317 respuestas, de las cuales el 35%, representado en 112 emprendimientos o empresas en etapa
temprana desarrollan su idea de negocio en el subsector de alimentos, restaurante y bares. 98 emprendedores, es
decir el 31% reportaron actividades de servicios, turismo, alimento, confecciones y alimentos. Luego comercio con 36
actividades de negocio, 22 de logística, decoraciones y detalles, 24 con artesanías y 17 con turismo y servicios
complementarios. Del total de participantes solo 5 pertenecían al sector de agricultura y pesca.

Grafica No.7. Comercialización de los Emprendimientos y empresas del 

programa Seaflower Emprende. Fuente: Autor de los datos de registro con 
corte a noviembre 2020

Se presentaron 317 respuestas de las cuales el

45% con 142 emprendimientos y empresas en

etapa temprana manifestaron que

comercializan a través de tienda virtual, el 34%

con 107 emprendimientos y empresas

comercializan en establecimientos físicos, y el

21% reporto otros mecanismos de

comercialización.
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Grafica No.5. Tipo de actividad productiva de los Emprendimientos y empresas 
del programa Seaflower Emprende. Fuente: Autor de los datos de registro con 

corte a noviembre 2020
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Un hallazgo significativo, que deja a un lado imaginarios que por años se
han dado en la región, fue el uso de herramientas tecnológicas, sobre todo
aquellas que potencializaron el mercadeo y la comercialización, en un
momento donde la virtualidad se convirtió en la vía mas segura. Se tiene la
percepción que muy pocas pequeñas empresas se encuentran preparadas
para sobrellevar una crisis, y mucho menos una como la pandemia de covid-
19, que está viviendo el mundo entero. Sin embargo, hoy existen cientos de
herramientas tecnológicas, como las redes sociales, que se han convertido
en espacios de alivio para seguir comercializando sus productos y servicios,
y esta oportunidad no fue ajena al territorio insular; 251 reportaron usar
Facebook, 217 Instagram, 46 WhatsApp, 38 Página Web y 11 Twitter, entre
otras. Google, según reportes recientes, informa que, en Colombia, el 75
por ciento de los consumidores acuden a internet para iniciar o finalizar un
proceso de compra, una gran oportunidad que debe continuar
aprovechándose. Hoy el comercio electrónico se ha convertido en una
oportunidad gigante para que miles de empresarios den el salto digital y la
Pandemia fue la oportunidad. Cabe notar que este reto tecnológico no es
fácil en forma repentina. Y hoy existe una oferta institucional .

Grafica No.8. Preferencias de herramientas de mercadeo. Emprendimientos y 

empresas del programa Seaflower Emprende. Fuente: Autor de los datos de 
registro con corte a noviembre 2020
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Con respeto al proceso de incubación, desarrollo y crecimiento
los emprendedores y empresas en etapa temprana
identificaron las áreas de interés para priorizar las
intervenciones y los acompañamientos.

En cuanto a servicios se mantiene la misma línea de
preferencia, el primer lugar el acceso y participar a Ferias
(252), servicios de asesoría en Fortalecimiento empresarial
(239), acceso a capacitaciones y actividades para empresarios
(237), socialización y acceso a ofertas de convocatorias
regionales y nacionales para fuentes de financiación (214),
entrenamiento especializados (198), ruedas de negocio (194) y
formalización (186). Insumos base para las articulación local y
nacional al momento de realizar las intervenciones.

Grafica No.9. Preferencias de servicios de fortalecimiento demandado por los 

Emprendimientos y empresas del programa Seaflower Emprende. Fuente: 
Autor de los datos de registro con corte a noviembre 
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En términos de capacitación los
intereses se centran en
elementos que les potencialicen
sus procesos de facturación.
Temas de marketing,
fortalecimiento empresarial y
cales de distribución y
comercialización fueron los
principales, luego los temas de
innovación y Diseño de
productos/servicios; y finalmente
Comercio electrónico, Finanzas y
Tecnología.

Grafica No.10. Áreas de interés para capacitación demandado por los Emprendimientos y empresas 

del programa Seaflower Emprende. Fuente: Autor de los datos de registro con corte a noviembre 
2020
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Grafica No.11. Recursos tecnológicos para acceder a capacitación en virtual por parte de 

los Emprendimientos y empresas del programa Seaflower Emprende. Fuente: Autor de 
los datos de registro con corte a noviembre 2020

282 reportaron que cuentan con
recursos tecnológicos para
acceder a capacitación en virtual,
es decir el 89% de la muestra, un
valor significativo. |5
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Según la muestra, en el departamento el rango de mayo intensión y acción de emprender se ubican entre 22 y 40
años de edad, con un porcentaje de participación de 59,5%. Las empresas que presentan mayores porcentajes de
crecimiento tienen también una mayor participación de socios que están en el rango entre 26 y 40 años de edad. Lo
que no permite inferir que a pesar que la juventud es una característica importante, para el departamento no son
estos rangos los de mayor prevalencia, y por el contrario la experiencia toma en el territorio un papel importante, ya
que haber experimentado el fracaso aumenta la posibilidad de emprender a reintentarlo.

Grafica No.12. Género. de los Emprendimientos y empresas del programa 

Seaflower Emprende. Fuente: Autor de los datos de registro con corte a 
noviembre 2020

Grafica No.13. Rango de Edades de Emprendimiento de los Emprendimientos y empresas del programa Seaflower 
Emprende. Fuente: Autor de los datos de registro con corte a noviembre 2020
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El género femenino obtuvo mayor porcentaje de

participación en el ejercicio, un resultado importante e

interesante, dado que en Colombia existe una brecha

entre hombres y mujeres. Esta tendencia debe

aprovecharse y buscar a través de programas e

incentivos mantener e incrementar la participación de

la mujer en el ecosistema empresarial, y así contribuir

al cierre de brechas salariales existente. Lo que

demanda la implementación de programas que

potencialice a las mujeres y consoliden sus de ideas

de negocio.
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Grafica No.14. Participación étnica en los Emprendimiento de los Emprendimientos y empresas 

del programa Seaflower Emprende. Fuente: Autor de los datos de registro con corte a 
noviembre 2020

Grafica No.15. Grupos étnicos en los Emprendimiento de los Emprendimientos y empresas del programa Seaflower 
Emprende. Fuente: Autor de los datos de registro con corte a noviembre 2020

El 68% de los miembros se reconocen como miembros de una comunidad étnica. De la población que se reconoce

como miembro de un grupo étnico (127 emprendedores), el 69% (149 pax) manifestaron pertenecer a la

comunidad étnica raizal, el 29% (63 pax) a la comunidad de afrodescendientes, el 1,4% a los indígenas y un 1% en

Rom o Gitano. Por otro lado, un 1% de esta población manifestó ser de una comunidad árabe.
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Grafica No.16. Participación de Personas en condición de discapacidad en los Emprendimiento 

de los Emprendimientos y empresas del programa Seaflower Emprende. Fuente: Autor de los 
datos de registro con corte a noviembre 2020

El 3% de los miembros adscritos al programa son personas en condición de discapacidad, y reportan tener el

registro RLCPD
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