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odemeaw
“Por ef cual se defegan unias funciones”

e

El GOBERNADOR DEL _'BEPARTAMENTO ARCHIPIELAGO DE SAN ANDRES,
PROVIDENCIA Y SANTA CATALINA, en usc de las facultades Constitucicnales y legales,
en especial las conferidas por los articulos 208 y 211 de la Constitucidn Politica, la Ley 489 de
1998, laley 1437 de 2011, la L.ey 2080 de 2021, la Ley 2200 de 2022, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que {...) fa funcion administrativa esta
al servicio de los intereses yenerales y se desarrolla con fundamento en 10s principios de
iqualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante fa
desceniralizacion, la delegacion y la desconcentracion de funciones. Las auloridades
administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Fstado (.. )"

- Que el articulo 211 de la misma obra sefiala *(..) fa ley fjaré las condiciones para que las
aultoridades administrativas puedan defegar funciones en sus subaffernos o c¢n ofras
auiondades( 2

Que el articulo 9 de la Ley 489 de 1998 sefiala que (. .) las autoridadg$ administrativas, en
vittud de lo dispuesto en la Consltitucion Politica v la citada ley ‘podrah delegar la atencion y
decision de los asuntos a elios confiados por la ley y los actos orgénicos respectivos, en los
empleados publicos de los niveles directivo y asesor vinculados al organismo correspondiente,
con el propdsito de dar desarrollo a los principios de la funcicn administrativa enunciados en e/
articulo 209 de fa Consfztucmrz} Palitica y en la presente Ley (.. )"
e _

Que el articuio 10 de la Léy'489 de 1998 sefiala que (...} en el acto de delegacion, que
siempre sera escrito, se delerminaré fa autoridad delegataria y las funciones o asuntos
especificos cuya atencion y decision se transfieren (...)".

Que el articulo 12 de la Ley Ob. en cit., dispone que (...} los actos expedidos por las
auloridades delegatarias estaran somstidos a fos mismos requisitos establecidos para su
expedicion por la autoridad o entidad defegante y seran susceptibles de fos recursos
procedentes contra Jos actos de effas (...)" :

Que segln el articulo 23 de la Constitucion Politica (...) toda persona liene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las auloridades por motivos de interés general o
particutar y a obtener pronta resolucion... (.. )"

Que asi también, el articulo 13 de Ja Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1 de la
Ley 1755 de 2015, “(...) foda persona tiene derecho a presentar pef Cclonas respetunsas a
las autoridades..., por motivos de inferés general o particular, a obtener pronta
resofucion completa y de fondo sobre la misma Toda actuacion qup inicie cualquier
persena ante las autoridades implica ef ejercicio del derecho de peticion..., sin que sea
necesarioc invocarlc. Mediante éi, enlre ofras actuaciones, se podré solicitar el
reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situacion juridica, que se le preste
un sewvicio, pedir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos ¢ interponer recursos. £l ejercicio del
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derecho de peticion es gratuito y puetle realizarse sin necesidad de representacion 4
través de abogado {...}"

Que de acuerdo con lo dispuesto en €l articulo 22 de la Ley 1437 gjusdem, *(...) las
autoridades reglamentaran la tramitacion interna de las peticiones que les corresponda
resolver, y la manera de atender fas quas para garantizar el buen funcionamiento de fos
servicios a su cargo {...)".

Que el Congreso de Ia Répﬂblica reguld el derecho de acceso a la informacidn publica,
los procedimientos para el. ejercicio y garantia del derecho vy ia//excepcxones a la
publlCIdad de |nformac:|on mediante la Ley 1712 de 2014

Que asi también, la Ley 2080 de 2021 reformd la ley 1437 de 2011 o Coédigo de
Procedimiento Administrativo vy de lc ‘Contencicso Administrativo, en io relacionado al
derecho que tienen todas las personas de presentar peticiones verbales o escntas, ante
las autoridades, por cualquler medio iddnec y sin necesidad de apoderado, asi como a
obtener informacion oportuna y orientacidn de los requisitos que las normas exijan para el
efecto, estas actuaciones pueden ser adelantadas o promovidas por cuaiguier medio
tecnologico o electronico disponible en la entidad o integradas ‘en medios de acceso
unificado a la admlmstracmn pubnca aun por fuera de las horas y dias de atencion al
publico.

Que el arliculo 120 de la Ley 2200 de 2022, por ¢! cual se dictan normas tendientes &
medernizar {a organizacion y el funcionamiento de los departamentos, dispone que (...} ef
gobernador podré delegar en los secretarios del deparfamento y en los jefes de los
departamentos administrativos las diferentes funciones a su cargo, exceplo aquellas
respecto de las cuales -exista expresa prohibicion legal. LLos actos expedidos por las
autoridades deleqatarias estaréan sometidos a los. misos requisitos establecidos para su
expadicion por fa autoridad o entidad delegante y seran susceplibles de 108 recursos
procedentes contra los actos de effas (...)"

Que el articuic 11 del Deueto Depariamental 0227 de 2012, por /ed/cuai se adopta la
estructura organica de la. a:ﬂmm:stracmn central del Departamento Archipidélago de San
Andrés, Providencia y Santé Catalina, faculta a la Oficina Asesora Juridica, (.. dingir v
coordinar el tramite y respuesta a las consultas juridicas, derechos de peticion y acciones
de tutela, de cumplimiento, populares v requerimientos de fos juzgados que se presenter;
ante ef Despacho del Gobernador y demas depentdencias del nivel central (...)".

Que en atencion a la normativa previamente relacionada, pero ademas, en virtud de los
principics de responsabilidad, transparencia y eficiencia que rigen la actuacion
administrativa, se considera nhecesario delegar- en los Secretarios de Despacho,
Directores v Jefes de Oficina, 1a direccion, atencion, gestidn y respuesta de derectos de
peticion, quejas y reclamos, radicados ante la entidad, acorde cen la precisa funcion
asignada a cada dependencia y en jos términos legalmente estabiecidos.

Que si por omision de respuesta de asuntos a cargo de Secretarias y Jefes de Oficina, o
habiéndose producide la respuesta no es de fondo, se interpone una accion de tutels,
correspondera también a los(as) Secretarios(as) de Despacho, Directores y Jefes de
Oficina ta atencidn y respuesta de aquel, incluyendo eventuales incidentes, y en todo
caso, el cumplimento de ia contingente orden judicial.

Que la delegacion que mediante éste acto administrativo se porfia, no reieva a ia Oficina
Asesora Juridica de su atribucion reglamentaria de Coordinacion, en yirtud del articulo 11
del Decreto Departamental 0227 de 2012. s

Que en mérito de lo expuesto,

X DECRETA

ARTICULO PRIMERO: Delegacion General. Deleguese en cada uno de los(as)
secretarios(as) de Despacho, Director(es) y Jefes de Oficina la direccion, atencion,
gestion y respuesta de derechos de peticion, quejas y reclamos, relacionadas con las
actividades o funciones de:su compeatencia, asi como aquellas que sean dirigidas al
Gabernador y téngan relacion directa con su dependencia o area funcional, de acuerdo
con los érminos legales y reglamentarios vigentes, y atendiendo ios principios de la
funcion publica, por las razones dadas en la parte motiva de! presente acto adminisirative
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Les Secretarios de Despacho, los Directores, y Jefes de Oficina, seran los responsables
de diigir, atender y gestionar la oportuna y adecuada respuesta de derechos de peticion,
quejas y reclamos, incluye la remision efectiva de la respuesta al peticionario.

Paragrafo primero. De conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articuio 11 de
la Ley 489 de 1998, la dezlegacion gque se realiza por éste acto administrative es
indelegable, por tanto, correspondera directamente a los Secretarios de Despacho vy
Directores y Jefes de Oficina, brindar fa atencion y respuesta oportuna y de fondo.

Paragrafc segundo: Para dar framite interno a las notificaciones y.recursos que se
presenten frente a cada ung de las respuestas dadas a los derzchos de peticion, quejas, y
reclamos, se dara cumplimiento a los términos y condigiones establecidos en Capitulos V
y VI de la Ley 1437 de 2011, o la norma que la modifique, adicione o sustituya, sin
perjuicio de la norma especial que regule el asunic en concreto.

ARTICULO SEGUNDQ" Delegacion General. Deléguese en cada uno de los(as)
secretarios(as) de Despacho, Director(es) v Jefes de Oficina la cbligacion de atender y
contestar. las acciones de tutela motivadas en la omision de respuesta de asuntos
refacionadas con las actividades o funciones de su competencia, o gque habiéndose
producido la respuesta no sea de fondo; asi como agueilas que sean dirigidas ai
Despacho del Gobernador y tengan relacion directa con su dependencia o area furcionat,
de acuerdo con los términos legales y reglamentarios vigentes, y atendiendo siemure los
principios de ia funcion publica, por las razones dadas en la parte motiva del prasenta
acto administrativo.

ARTICULO TERCERO: La delegacion gue mediante éste acto administrative se porfia,
no releva a fa Oficina Asesora Juridica de su atribucién reglamentaria de Coordinacion, en
virtud de! articulo 11 del Decreto Departamental 0227 de 2012.

Para ello, los destinatarios de funciones vy afribuciones delegadas informaran
mensuaimente ai Jefe de Ofitina Asesora Juridica de los actos suscritos en ejercicio de la
delegacion, en observancia del principic de responsabilidad.

ARTICULO CUARTO: Falta Disciplinaria. De conformidad con el articulo 31 e la
ey 1437 de 2011 sustituido por el articuio 1 de la 1755 de 2015, |a falta de atencian a las
peticiones y los términos nara resolver, la contravencion a las prohibiciones y el
desconocimiento de los derechos de las personas de que trata la parte primera del Codigo
de Procedimiento Administiativo y de lo Contenciose “dministrativo, constituira falta
disciplinaria para el servidar patdico y daran lugar a las sanciones correspondientes de
acuerdo con el regimen disciplinario vigente.

ARTICULO QUINTO: El presente acto administrative rige a partir de la fecha de su
expedicién y deroga aquellas gue le sean contrarias.

PUBLIQUESE, comuwiQUE__SE Y CUMPLASE

NE 2024

Dado en San Andrés, Isla, a

GALLARDO VAZQUEZ

Gobernéador

Proyectd, Diana Pabicia Garzén Rodrigues /
Revisd, Juan Atberte Wiliams Hawking - Jefe Oficing JJuricha

Archivg, Oficing de Achive y Correspondencia
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