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ACTA No. | 001 ;
\
TEMA sééializacidn de resolucién comité ética hospitalaria
FECHA FgErero 15 de 2022
HORA 1@:00 am
LUGAR Oficina de participacion social

B4
K3

3

ORDEN DEL DiA:

A~

1 Bienvenida y presentacion

2 Presentacién de la resolucién

3 Presentacién del tema que es la ética Hospitalaria
DESARROLLO:

Siendo las 10:00am del ﬂlia 16 de febrero 2022, Se inicia el comité de ética Hospitalaria

=3

=¥

dandole la bienvenida & Ios asistentes y la presentacion de los mismos, después se

i

procede a la sdcializacién de la resolucién del comité en donde se explica que es la ética
hospitalaria, quienes.la conforman y cual es su funcion principal que es la de asesorar,
apoyar y formular recomgndaciones sobre los aspectos éticos de casos presentados por
6 personal de la salud invc%ﬁ'icrado en la toma de decisiones.
Porque es importante el comité de ética hospitalaria: EI Comité interviene en el analisis y
la resolucion de casos a;peticién de la parte interesada; para cumplir con esta funcion el
Comité debe escuchar las razones del dilema; atender las opiniones de expertos médicos,
de la familia, de los afectados; analizar el caso desde diferentes perspectivas.
El Comité se limita a brindar una asesoria sélida y fundamentada, respetando la decision
de los directamente interésados que son el médico, el paciente y su familia; en términos
generales segun la nece:.gidad de cada paciente, las funciones mas importantes que

cumplen los comités de ;é:;jca hospitalaria son:

o Analizar aquellos casos en donde se puedan ver involucrados los derechos y los

deberes de los pacientes, la relacién con y entre
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* Proveer un ambito de reflexion de los problemas éticos en la atencidn de los
pacientes recomendado alternativas de solucion para el afrontamiento de estos en
la toma de decrsmnes asistenciales.

* Promover la humanizacion en la atencion de los pacientes; velar por que se
cumplan los derechos de los pacientes en forma estricta y oportuna.

o Atender y anaiizar requerimientos que los usuarios interpongan sobre la prestacion

de los de los servicios de salud. )
e Educar a la comunidad y al personal de ia institucion sobre la importancia de
respetar los derechos de los p;cientes.
« Proponer medidas que mejoren la oportunidad y la calidad técnica — humana de
los servicios de salud de manera eficiente.
Después de realizar la presentacion de este tema se procede a [as compromisos que son

las siguientes

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

Comlte Ios ultimas viermnes de cada mes

Habilitar fila preferencial en los servicios

Gestionar la habilitacibn de un punto de
informacién general para los usuarios

Realizar capacitaciones de atencion al usuarios al

persenal.

Saldos Iniciales Nomina

CAFLIN GARCIA REID
Asesora de participacion social
ESE Hospital Departamental de San Andrés
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oo ' ACTANo. | 002 -
{ ‘ TEMA ‘ Promocion y prevencion, ihfraé‘struc’tura, y peticiones, qu'ejas y
. reclamos (comité de ética hospitalaria)
FECHA 123 de mayo 2022+~ |
HORA 10:00 am , S .
v LUGAR Auditorio ESE

. i Bienvenida y presentacion
2 Oracion i T
) . J
3 Socializacion del de tema _ ' .

O \ : DESARROLLO: .
Se. da inicio al comité de ética hospitalaria dandole la bienvenida a los asistentes y la
™ -presentacion de los- representantes del COPACO ente el comité de ética hospitalaria,
luego se hace una revisién de los compromisos de Ia reunién anterior dando cumplimiento

{

- alas mismas. K . . .
i D"espués de revisar los compromisos. se procede .a tratar los femas de promocién y
prevencién lo cual se les informa de.los programas que,abarca la misma y que se maneja ‘

en la ese gue son: Planificacion_familiar,“crecimiento y desarrollo, riesgo cardio vascular,

higiene oral mamografia, control- prenatal y psitologia, también se tocaron temas de
peticiones, quejas y reclamos los cuales disminuyeron con el cambio -de entrega de,
medicamentos ambulatorios, de igual manera y como prioritario el comité solicita un

H
r

L} .
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recorrido a las instalaciones de la ESE ya-que es importante y primordial la infraestructura
para la atencién en la misma, en atencién a su solicitud se da por terminada este comité

con los siguientes compromisos. .

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

Caflin Garcia Reid

10/06/2022
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ACTA No. | 005

TEMA socializacion de resolucién comité ética hospitalaria
FECHA Julio 28 de 2022
HORA 3:30 pm am
LUGAR Oficina de participacion social

LS HRLIEY

ORDEN DEL DiA:

2 : : AR

Bienvenida y presentacion

Atencion, derechos y deberes, canales de PQRS

DESARROLLO:

Siendo las 3:30 pm del dia 28 de julio 2022, Se da inicio al comité de ética Hospitalaria

dando la bienvenida a los asistentes y miembros de dicho comité, después de la

bienvenida se procede los objetivos del comité que son las siguientes:

Los inconvenientes en la atencidn encontradas por los miembros del comité para

asi buscar una solucion para disminuir las inconformidades en la atencion
brindada por la ESE,

+ Los derechos y deberes de los usuarios ya que muchas veces son vulnerados y

muchos de ellos no tienen claro cuales son los mismos, en cuanto a este punto se

les informo que {a ESE hace promocién de los derechos y deberes de los usuarios

con entregas de folletos tanto en la Hospital como en los puestos de salud de

Loma y San Luis mostrandoles las evidencia de las misma.

* Buzén de PQRS que se encuentran instalados en la sede principal pero falta el de

los puestos de salud de Loma y San Luis.

Siendo las 5:00 pm y después de cumplir con los objetivos de este comité de se procede

a las compromisos que son las siguientes
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

Visita a los puestos de salud Loma y San Luis

de salud

Instalacion de los buzones de PQR en los opuestso

delomayY §€n Luis

-

72 ~
CAFLIN GA cng REID

~ g

Asesora de participacion social
ESE Hospital Departamental de San Andrés
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[ ACTA No. 006 |
TEMA Visita instalaciones puestos de salud loma y san Luis
FECHA septiembre 29 de 2022
HORA 3:00 pm
LUGAR Puestos de salud

FE

ORDEN DEL DiA:

T Blnvelda a los asistente
2 Recorrido puestos de salud San Luis y Loma
DESARROLLO:

Siendo las 3:00 pm del dia 29 de septiembre 2022, Se da inicio al comité de ética
Hospitalaria dando la bienvenida a los asistentes y miembros de dicho comite, después se
dg inicio al recorrido en los puestos de salud iniciando en el puesto de salud de San Luis y
finalizando en el puesto de salud de la loma en donde se evidenciaron algunas falencias
minimas en las estructuras y equipos que son de intervenciones basicas, cabe resaltar
que en [os consultorios donde se le brinda a atencién a los pacientes se encuentran
debidamente equipados y de ambiente adecuados para brindar dichas atenciones, en el
recorrido también se evidencid que en los puestos de salud tanto en loma como en san
Luis se encuentran instalados los buzones de PQRS y revisando las mismas no se
evidenciaron formatos diligenciados ni depositados.

Sin mas siendo las 4: 45 y después de cumplir con los objetivos de este comité se da por
terminado este recorrido y se procede a las compromisos que son las siguientes
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COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

Asesora de participacién social
ESE Hospital Departamental de San Andrés
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ACTA No. ﬁ 008

TEMA Cronograma de actividades 2023, reporte n0\./iembre y diciembre
'FECHA ™| Diciembre 15 de 2022 _ _

HORA 3:00 pm

LUGAR Auditorio ESE : '

‘ORDEN DEL DiA:

1 Saldo dienvenda c S

p Verificacion de asistencia \ )

3 Dar a conocer las PQRS de los meses de noviembre y lo que va corrido el, es de
diciembre. - .

4 Realizar el cronograma de actividades del primer trimestre 2023 y cronograma
de reuniones 2023

DESARROLLO: . : ‘

Siendo las 3:20 pm del- dia 15 de diciembre 2022, Se da inicio al comité de étilca
Hospitalaria dando el saludo de.bienvenida a los asistentes y miembros de dicho comité,
luego se procede a dar reporte d.los PQRS radicados en los nieses de noviembre que
fueron: 15 discriminados asf; uno (1) tras!ado o asignacién de cama en piso, uno (1) por
demora-en la espera para atencién, uno (1) por agendamiento de cita _por whatsapp 0
Ilamadas cuatro (4) por falta de agenda con especialistas y sub especialistas
(otorrinolaringologia, cardlolggla y medicina interna, nefrologia), uno (1) por negacion de
la atencién en puesto de salud de la loma (ortopedia), tres (3) examen de tomografia y
radiografia, uno {1) por incumplimiento de atencién en audiometria, uno (1) por examen
de laboratorio, dos (2} por atencidén en central de CIta al lado del ascensor, y en diciembre

hasta el momento fueron reportadas 3 PQRS dlscrlmlnadas asi: una (1) por cancelacion
/

s
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de citas sin previo aviso, uno (1) por falta de agerida en neurologia pediatrica, uno (1) por
reagendamiento de cita cancelada, despues del reporte de las PQRS se procede al
cronograma del reuniones y del primer trimestre de la vigencia 2023, sin mas siendo las 4:
90 pm y después de cumplir con los objetivos de este comité se c‘ia pc;r terminado el
mismo y se da procede a los compromisos que son las siguientes

Pl

COMPROMISOS ADQUIRIDOS:

Entrega de copia de los cronogramas realizados a

Oosefunt

GARCIA REID
Asesora dé participacion social
ESE Hospital Departamental de San Andrés

16s miembros. >
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